
Договор об оказании платных медицинских услуг составлен в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 11.05.2023 № 736 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012 г. № 1006» и Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».
До заключения договора об оказании платных медицинских услуг Исполнитель уведомляет Потребителя (Заказчика) о том, что в соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», обязан соблюдать режим лечения и правила поведения пациента в медицинской организации. Несоблюдение указаний (рекомендаций) Исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья Потребителя (Заказчика). До заключения договора Потребитель (Заказчик) ознакомлен с прейскурантом медицинской организации, порядком оказания платных медицинских услуг, расположенных на сайте медицинской организации, информационном стенде. 
Подписывая настоящее уведомление Потребитель (Заказчик) также подтверждает, что Исполнитель довел до него информацию, указанную в п. 17, 21 Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 11.05.2023 № 736 в устной форме, а также путем опубликования ее на своем официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: https://www.kokib.ru/ и размещения ее на информационных стендах Исполнителя.
С настоящим уведомлением ознакомлен до заключения договора на оказание платных медицинских услуг.

    ___________________           _________________________________________                  «____» _____________ 202__г   

           (подпись)                                            (расшифровка подписи, ФИО)       

Договор 
об оказании платных медицинских услуг №

 г. Кемерово                                                                                                                                          « ___»_____________202__г.

Государственное автономное учреждение здравоохранения «Кузбасская клиническая инфекционная больница» (медицинская организация), в лице ____________________ ________________________________, действующего на _______________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны и
Потребитель (законный представитель Потребителя).

Сведения о Потребителе: ____________________________________________________________________________,
                                                                 фамилия, имя, отчество (при наличии) 

(при оказании платных медицинских услуг гражданину анонимно сведения фиксируются со слов потребителя услуги)

дата рождения «__»_________ ____ г., данные документа, удостоверяющего личность:  _____________________________________________________________________________________________, адрес места жительства: _______________________________________________________________________, иные адреса, на которые Исполнитель может направлять ответы на письменные обращения:_____________________________________________________________________________________________________________________________________________, телефон:   ____________. 

 Сведения о законном представителе Потребителя или лице, заключающем договор от имени Потребителя: ________________________________________________________________________________________________________, 

фамилия, имя, отчество (при наличии)

дата рождения «__»_________ ____ г., данные документа, удостоверяющего личность: _____________________________________________________________________________________________, адрес места жительства: _____________________________________________________________________________________________, телефон: _________________.

________________________________________________________________________________________________________
(сведения о заказчике (юридическом лице): наименование юридического лица)
в лице__________________________________________________________________________________________________, 

(должность, ФИО)

действующего на основании _______________________________________________________________________________

именуемый(ая) в дальнейшем «Заказчик/Потребитель», далее совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем.
1. Предмет Договора
1.1. Исполнитель обязуется оказать Потребителю медицинские услуги (далее – Услуги) согласно перечню видов медицинской деятельности, осуществление которых разрешено Исполнителю лицензией, а Заказчик (Потребитель) принять и оплатить их по прейскуранту Исполнителя в соответствии с условиями настоящего Договора. Перечень оказываемых услуг, их стоимость, сроки оказания услуг определяются сторонами на основании ст. 429.1 Гражданского кодекса Российской Федерации в дополнительных соглашениях к настоящему Договору, являющиеся неотъемлемой частью Договора, подписываемых между Исполнителем и Заказчиком (Потребителем).
1.2. Дополнительные услуги оказываются только при условии оформления дополнительного соглашения к настоящему Договору либо нового договора с указанием конкретных дополнительных медицинских услуг и их стоимости.
1.3. Сведения о лицензии: лицензия № Л041-01161-42/00355048 от 21.07.2020г., выдана Министерством здравоохранения Кузбасса, срок действия лицензии: ________________. Перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность в соответствии с лицензией, содержится в соответствующей лицензии Исполнителя, копия которой является частью настоящего договора и находится в доступной форме на информационных стендах (стойках) Исполнителя, а также на официальном сайте Исполнителя в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: https://www.kokib.ru/ и представлена Заказчику (Потребителю).
2. Права и обязанности сторон
2.1.  Исполнитель имеет право:

2.1.1. Получать от Заказчика (Потребителя) любую информацию, необходимую для исполнения своих обязательств по настоящему Договору. В случае непредоставления либо неполного или неверного предоставления Заказчиком (Потребителем) информации Исполнитель имеет право приостановить исполнение своих обязательств по настоящему Договору до предоставления необходимой информации.

2.1.2.  Требовать оплаты услуг, оказанных Заказчику по настоящему Договору.

2.1.3. В случае непредвиденного отсутствия лечащего врача в день, назначенный для оказания медицинской услуги, Исполнитель вправе назначить другого лечащего врача или увеличить сроки оказания услуг.
2.1.4. Отказать Заказчику (Потребителю) в проведении лечебно-диагностических услуг с последующим расторжением договора в одностороннем порядке, в случае невыполнения Заказчиком (Потребителем) требований лечащего врача, нарушения лечебно-охранительного и санитарно-эпидемиологического режима, условий настоящего Договора. В одностороннем порядке отказаться от исполнения договора в соответствии со ст. 36 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», если Заказчик (Потребитель) после уведомления о необходимости устранить обстоятельства, снижающие качество оказываемой услуги, не устранит данные обстоятельства. В случае если нет угрозы для жизни.
2.1.5. При выявлении у Заказчика (Потребителя) противопоказаний к проведению лечебно-диагностических услуг, отказать ему в проведении соответствующих услуг и возвратить денежные средства, за вычетом фактически понесенных Исполнителем расходов.

2.1.6. Требовать от Заказчика (Потребителя) предоставления сведений и документов, необходимых для оказания услуг по настоящему договору.
2.1.7. Изменить дату и время приема Заказчика (Потребителя) при нарушении графика приема, если это нарушение вызвано объективными причинами.
2.1.8. Отсрочить или отменить оказание услуги, в том числе в день назначения, в случае обнаружения у Заказчика (Потребителя) противопоказаний.
2.2. Заказчик (Потребитель) имеет право:

2.2.1. Получать от Исполнителя медицинские услуги в соответствии с п. 1.1 настоящего Договора.

2.2.2. Отказаться от оказания медицинских услуг по настоящему Договору и получить обратно уплаченную сумму с возмещением Исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по Договору.
2.2.3. Заказчик (Потребитель) имеет и другие права, предусмотренные действующим законодательством. 
2.3. Исполнитель обязан:

2.3.1. Обеспечить Заказчика (Потребителя) бесплатной, доступной и достоверной информацией о платных медицинских услугах, содержащей следующие сведения:

а) о порядке оказания медицинской помощи и стандартах медицинской помощи (при наличии), применяемых при предоставлении платных медицинских услуг, а также информацию о возможности осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи;

б) данных о медицинском работнике, отвечающем за предоставление соответствующей платной медицинской услуги (его профессиональном образовании и квалификации);

в) другие сведения, относящиеся к предмету настоящего Договора.

2.3.2. Предоставить информацию, перечисленную в п. п. 12 - 17, 21 Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 11.05.2023 № 736 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012 г. №1006».

2.3.3. Оказать медицинские услуги, указанные в п. 1.1. настоящего Договора. Дополнительные услуги оказываются только при условии оформления дополнительного соглашения к настоящему Договору либо нового договора с указанием конкретных дополнительных медицинских услуг и их стоимости.

2.3.4. В случае если при предоставлении медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, Исполнитель обязан предупредить об этом Заказчика.

2.3.5. Предоставлять Заказчику (Потребителю) информацию о ходе оказания медицинской услуги в понятной и доступной форме.

2.3.6. Сохранять конфиденциальность сведений и информации, составляющих врачебную тайну в отношении Заказчика (Потребителя).

2.3.7. Представить Заказчику (Потребителю) список своих сотрудников, обладающих специальным образованием и профессиональными навыками, для ознакомления и закрепления за ним специалистов и/или лечащего врача, которые будут оказывать медицинские услуги.

2.3.8. Предоставлять Заказчику (Потребителю) по его требованию и в доступной для него форме информацию:

а) о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;

б) об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению, а также сведения, позволяющие идентифицировать имплантированное в организм человека медицинское изделие.

2.4.  Заказчик (Потребитель) обязан:

2.4.1. Оплачивать медицинские услуги Исполнителя в порядке, сроки и на условиях, которые установлены настоящим Договором.

2.4.2. Соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период его временной нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медицинской организации. В случае изменения состояния здоровья, связанного, по мнению Заказчика (Потребителя) с проведенными Исполнителем медицинскими манипуляциями, немедленно сообщить медицинскому персоналу или лечащему врачу.
2.4.3. До оказания медицинской услуги информировать врача о перенесенных заболеваниях, известных ему аллергических реакциях, противопоказаниях.

2.4.4. Соблюдать лечебно-охранительный и санитарно-эпидемиологический режим, установленный Исполнителем для пациентов. Соблюдать правила пожарной безопасности, при обнаружении источников пожара, иных источников, угрожающих общественной безопасности, немедленно сообщить об этом персоналу медицинской организации
2.4.5. Выполнять все указания и рекомендации медицинского персонала, оказывающего ему по настоящему Договору медицинские услуги, по лечению, как во время, так и после оказания медицинских услуг.
2.4.6. В случае отказа от продолжения лечения у Исполнителя, Заказчик (Потребитель) обязан письменно уведомить об этом Исполнителя и расторгнуть договор, оплатив оказанные услуги и все фактические понесенные Исполнителем расходы.
3. Условия и сроки предоставления платных медицинских услуг
3.1. Все медицинские услуги оказываются Исполнителем при неукоснительном соблюдении лицензионных требований и условий, требований Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 11.05.2023 № 736, Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».
3.2. Заказчик (Потребитель) подтверждает, что до подписания настоящего Договора, ознакомлен в доступной форме с информацией о платных медицинских услугах, содержащей следующие сведения: 

· Порядки оказания медицинской помощи;

· Стандарты медицинской помощи и клинические рекомендации (при их наличии), с учетом и на основании которых (соответственно) оказываются медицинские услуги;
· Информацию о враче, оказывающем медицинскую услугу, его профессиональном образовании и квалификации, график работы;

· Информацию о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи;

· Сроки ожидания предоставления платных услуг;

· Местонахождение, режим работы Исполнителя, перечень платных медицинских услуг с указанием их стоимости, условия предоставления и получения этих услуг;

· Иные сведения, по требованию Заказчика (Потребителя), связанные с оказываемой услугой и подлежащие разглашению в соответствии с действующим законодательством.

3.3. Основанием для предоставления услуг является добровольное желание Заказчика (Потребителя) получить услуги за плату, наличие медицинских показаний и технической возможности для оказания услуг.
3.4. Лечащий врач в соответствии с медицинскими показаниями и возможностями, после осмотра Потребителя устанавливает предварительный диагноз, определяет методы и возможные варианты диагностики и лечения, последствия лечения, предполагаемые результаты, степень риска лечения и возможные осложнения, информирует об этом Потребителя и получает его письменное информированное добровольное согласие, стороны договорились, что такое согласие является также подтверждением того, что Потребитель достаточно и в доступной форме информирован о состоянии своего здоровья, о предполагаемых результатах лечения, о возможности негативных последствий предлагаемых способов диагностики и лечения, о характере и степени тяжести этих последствий, о степени риска лечения, о существовании иных способов лечения и их эффективности, о последствиях отказа от предлагаемого лечения, об используемых при предоставлении услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению, и является выражением добровольного информированного согласия пациента на предложенное медицинское вмешательство, после этого проводится комплекс диагностических, лечебных и реабилитационных мероприятий в соответствии с диагнозом.
3.5. Услуги оказываются сотрудниками Исполнителя (врачами и медицинским персоналом) в помещениях, на оборудовании и с использованием материалов Исполнителя в порядке, утвержденном в правилах оказания услуг Исполнителем, с которыми Потребитель ознакомлен до подписания настоящего Договора.

3.6. Срок оказания услуг, а также их объем и стоимость зависят от состояния здоровья Потребителя диагноза, периода, необходимого для качественного и безопасного оказания услуг, графика визитов Потребителя, расписания работы врача. Срок оказания услуги начинается с факта обращения Заказчика (Потребителя) к Исполнителю. Срок ожидания медицинской услуги: не более 14 (четырнадцати) календарных дней со дня заключения настоящего договора.
3.7. Если в процессе оказания услуг возникла необходимость изменить план лечения с оказанием дополнительных услуг, то они оказываются только после получения письменного согласия Заказчика (Потребителя). Отказ Заказчика (Потребителя) от получения дополнительных услуг, связанных с медицинскими показаниями, также оформляется письменно с разъяснением ему последствий такого отказа. В том случае, если Исполнитель придет к выводу, что без дополнительных услуг оказание услуг по настоящему договору невозможно либо приведет к значительным негативным последствиям для Потребителя, стороны обсудят возможность расторжения настоящего договора с компенсацией Исполнителю фактически понесенных затрат.

3.8. Если в процессе оказания услуг потребуется предоставление дополнительных услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни Заказчика, то они оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

3.9. Время явки Потребителя на прием оговаривается и согласовывается с Потребителем каждый раз. Согласование даты и времени явки на прием может осуществляться в устной или письменной форме.
4. Стоимость услуг, порядок и сроки оплаты
4.1. Стоимость Договора состоит из совокупной стоимости фактически оказанных Заказчику (Потребителю) медицинских услуг, согласно действующему прейскуранту Исполнителя на день оказания услуги, указывается в дополнительном соглашении к настоящему Договору, являющимся его неотъемлемой частью, кассовом чеке. Факт оказания услуги подтверждается записями в медицинской документации лечащим врачом. Результатом оказания медицинских услуг является медицинская справка или заключение, выдаваемое Исполнителем Заказчику (Потребителю).

4.2. Оказанные дополнительные услуги оплачиваются Заказчиком (Потребителем) по расценкам действующего прейскуранта.

4.3. Оплата услуг осуществляется Заказчиком (Потребителем) путем внесения аванса в размере 100%-тов суммы, указанной в дополнительном соглашении к настоящему Договору до начала оказания услуг, путем внесения наличных денежных средств в кассу Исполнителя или по безналичному расчету путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
4.4. В случае если при предоставлении медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных настоящим договором, Исполнитель предупреждает об этом Заказчика. Без оформления дополнительного соглашения к договору либо нового договора с указанием конкретных дополнительных медицинских услуг и их стоимости Исполнитель не вправе предоставлять медицинские услуги на возмездной основе.
5. Ответственность сторон
5.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору стороны несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.
5.2. В случае неблагоприятного исхода лечения в связи: с нарушением врачебных рекомендаций и режима лечения; с возникновением предполагаемых осложнений; при не наступлении результата лечения по причинам, возможность возникновения которых была указана и согласована с Заказчиком (Потребителем) при получении информированного добровольного согласия на оказание платных медицинских услуг и иных приложений к настоящему Договору, Исполнитель ответственности не несет.
5.3. Исполнитель не несет ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств, если при той степени заботливости и осмотрительности, какая от него требовалась по характеру выполняемых действий, он принял все меры для надлежащего исполнения обязательств, однако, ожидаемый результат не был достигнут в силу того, что, несмотря на правильные действия, современный уровень здравоохранения не гарантирует стопроцентного результата.
5.4. При несоблюдении Исполнителем обязательств по исполнению услуг Заказчик (Потребитель) вправе действовать в соответствии с Законом РФ от 07.02.2092 №2300-1 «О защите прав потребителей». 
5.5. Ни одна из Сторон не будет нести ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязанностей, если неисполнение будет являться следствием обстоятельств непреодолимой силы, таких как пожар, наводнение, землетрясение, забастовки и другие стихийные бедствия, война и военные действия или другие обстоятельства, находящиеся вне контроля Сторон, препятствующие выполнению настоящего Договора, возникшие после заключения Договора, а также по иным основаниям, предусмотренным законом.

5.6. Если любое из таких обстоятельств непосредственно повлияло на неисполнение обязательства в срок, указанный в Договоре, то этот срок соразмерно отодвигается на время действия соответствующего обстоятельства.

5.7. При отказе от дальнейшего медицинского вмешательства (прекращении лечения) по своему желанию Заказчик (Потребитель) обязуется оплатить Исполнителю расходы, фактически понесенные им в целях исполнения данного Договора.
6. Порядок и условия выдачи копии медицинской документации
6.1. Выдача Заказчику после исполнения настоящего договора Исполнителем медицинских документов (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающих состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг (без взимания дополнительной платы), осуществляется в соответствии с порядком, условиями и в сроки, установленными Приказом Минздрава России от 31.07.2020 № 789н «Об утверждении порядка и сроков предоставления медицинских документов (их копий) и выписок из них». 

7. Порядок разрешения споров
7.1. В случае возникновения разногласий по вопросу качества оказанных услуг, споры могут быть разрешены на совместном заседании Заказчика (Потребителя), врачебной комиссии Исполнителя. 
7.2. При неурегулировании в процессе переговоров спорных вопросов споры подлежат рассмотрению в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

7.3.  При предъявлении Заказчиком требований, в том числе при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной медицинской услуги), Исполнитель рассматривает и удовлетворяет заявленные требования (направляет отказ в удовлетворении заявленных требований) в сроки, установленные для удовлетворения требований потребителя Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».
8. Срок действия Договора
8.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течение 5 лет.
9. Заключительные положения
9.1. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями сторон.

9.2. Во всём, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

9.3. Подписывая данный договор, Заказчик (Потребитель) подтверждает, что делает это сознательно и добровольно, без принуждения и давления обстоятельств, имея альтернативные варианты выбора врача и лечебного учреждения, что он в доступной форме уведомлен о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в соответствующих медицинских организаций, что полностью ознакомлен со стоимостью всех услуг Исполнителя, сроками оказания услуг, и согласен с ними.
9.4. Все приложения и дополнительные соглашения, созданные Сторонами в процессе действия Договора, рассматриваются Сторонами как неотъемлемые составные части настоящего Договора.

9.5. Настоящий Договор может быть расторгнут в случаях, предусмотренных настоящим Договором, в том числе, по соглашению Сторон, с составлением соответствующего дополнительного соглашения, а также в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

9.6. В случае отказа Заказчика (Потребителя) после заключения Договора от получения медицинских услуг договор расторгается, при этом Заказчик оплачивает исполнителю фактически понесенные Исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.

9.7. Настоящий договор составлен в трех экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. Один экземпляр находится у Исполнителя, второй у Заказчика, третий у Потребителя. В случае, если договор заключается между Потребителем и Исполнителем, он составляется в двух экземплярах (кроме случаев заключения договора дистанционным способом).
10. Адреса и подписи сторон
	Исполнитель:
	
	Заказчик:

	Государственное автономное учреждение здравоохранения «Кузбасская клиническая инфекционная больница» 
Юридический адрес: ________ г. Кемерово, 

__________________

ИНН/КПП __________/________________ 

МИНФИН КУЗБАССА  (_______________, л/с _________________)

Расчетный счет: ____________________

Корреспондентский счет: ______________

ОТДЕЛЕНИЕ КЕМЕРОВО БАНКА РОССИИ//УФК по Кемеровской области-Кузбассу  г.Кемерово

БИК: ____________  

ОГРН _____________

ОКАТО ___________ 

ОКТМО _____________

Код дохода __________________ 

_____________

 _________________________ ___________

«_______» ________________20_____г

М.П.

	
	(Потребитель/законный представитель потребителя или лица, заключающего договор от имени Потребителя)

_____________________________________________________

_____________________________________________________

фамилия, имя, отчество (при наличии) 
Адрес места жительства: 
_____________________________________________________

_____________________________________________________

Иные адреса, на которые Исполнитель может направлять ответы на письменные обращения 

____________________________________________________

____________________________________________________

Данные документа, удостоверяющего личность Потребителя/ законного представителя потребителя или лица, заключающего договор от имени Потребителя/Заказчика

Паспорт серии _______________, № _________________

Выдан: _____________________________________________________            
_____________________________________________________

(наименование органа, выдавшего документ, дата выдачи)
Телефон:____________________________________________

     ___________________________/_________________________

                          (подпись)                         (ФИО)

«______» ___________________ 20_______г

Наименование и адрес Заказчика (юридического лица)

в пределах места его нахождения

_____________________________________________________

_____________________________________________________

      ИНН

      ОГРН

Наименование должности лица, заключающего договор от имени  Заказчика________________________________________

___________________________________/_____________________ 

         ФИО                                                                     подпись

«_______» ________________20_____г

М.П.
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